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1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Yksityinen, tuettua yhteisdasumista mielenterveys- ja pdihdeasiakkaille tuottava yhdistys
Vaentupa ry

Katajamaentie 6

41340 Laukaa

Y-Tunnus 0751078-3

Palveluista vastaava henkilo
Toiminnanjohtaja Rita Lepikko
Katajamadentie 6
41340 Laukaa
040 745 3608
rita.lepikko@vaentupa.fi

Palvelun sijaintikunnan yhteystiedot
Laukaan kunta

Laukaantie 14

PL6

41340 Laukaa

p 014 267 5000

Aluehallintoviraston luvan myéntamisajankohta
Honkatupa 6.10.2003
Ketorinne 6/2021
Kievari 1.1.1991
Makitupa 1.2.2005

Tuetun yhteis6asumisen yksikét ja niiden toiminnasta vastaavat ohjaajat
HONKATUPA Kankaanpdaantie 3 41350 Laukaa
Rita Lepikko 040 7453608

KETORINNE Ketomaantie 2 A 41340 Laukaa
Piritta Allen 040 0917440
ketorinne@vaentupa.fi

KIEVARI Rinteelantie 8—10 41340 Laukaa
Mari Akerlund 040 5627379
kievari@vaentupa.fi

MAKITUPA Ketomaantie 2 B 41340 Laukaa
Juha Matilainen 044 7750318
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2 Tuetun yhteis6asumisen arvot, toiminta-ajatus ja periaatteet

Vaentupa ry:n toiminta nojaa kristillisiin arvoihin ja kristilliseen ihmiskadsitykseen. Toimintaa ohjaa-
vina arvoina ovat kristillisyys, yhteisollisyys, inhimillisyys, yksilén arvostaminen ja itsemaaraamisoi-
keuden kunnioittaminen. Toisen kunnioitus, yhdenvertaisuus, tasa-arvoinen kohtelu ja lahimmai-
sen auttaminen ovat toimintamme perustana. Vaentuvan strategian mukaisesti tuemme
asukkaitamme kohti pdihteetonta, rikoksetonta ja sosiaalista eldmdntapaa. Strategiassa korostuvat
kolme ydinasiaa: aito ihmisen kohtaaminen, kettera toiminta ja sisdinen kehittyminen. Ndiden osa-
alueiden avulla saavutetaan laadukas, aito ja ihmisldaheinen tuki sita tarvitseville. Auttamisen keski-
0ssa on aina inhimillinen kohtaaminen. Vdentuvan strategia 2023-2025 on ndhtdvissa kokonaisuu-

dessaan kotisivuillamme www.vaentupa.fi.

Tuettua yhteisollista asumispalvelua tuotetaan neljdssa eritasoisessa tuetun asumisen yksikdssa.
Yksikoista Honkatupa, Ketorinne ja Kievari on paihteettomia yksikoita. Yksikot tarjoavat tuettua,
yhteisollista asumispalvelua padasiassa pdihde- ja mielenterveyskuntoutujille sekda muille asu-
misen ja arkieldman taidoissa tukea tarvitseville. Asumisyksikoissa asukkaat voivat tuetusti har-
joitella arjen taitoja. Vertaistuen tarkeys korostuu yhteisollisessa asumisessa, vahentaa yksinai-
syyttd ja tukee osaltaan myds pdihteettomyyden tavoitetta. Asiakkaille tarjotaan ohjausta ja
apua mm. pdihteettomyyteen, lddkehoitoon, terveyden edistamiseen ja virastoasioiden hoitoon.
Tuetun asumisen tavoitteena on tukea ja auttaa pdihde- ja mielenterveyskuntoutujia rakentamaan

turvallista, pdihteetdnta arkea ja |6ytamaan itselleen sopivaa tekemista arkeen.

Yhteis6asumisen yksikdissa on mahdollista osallistua asiakaslahtdiseen toimintaan. Vertaistuelli-
nen keskusteluryhma tukee paihteettomyytta ja auttaa luomaan uusia paihteettomia verkostoja.

Arjen taitoja tukevassa ryhmatoiminnassa kuntoutujat voivat ohjatusti opetella mm. ruoanlaittoa
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ja leipomista. Liikuntapainotteiset toiminnot auttavat huolehtimaan fyysisesta kunnosta ja l6yta-
maan arkeen tekemistd. Vaentuvalla on ohjattu kuntosaliryhma, sahlya ja asukkaiden toiveiden

mukaan mm uintia, luonnossa retkeilya jne.

Makituvan yksikkoé tarjoaa tuettua yhteisollista asumista kaikista vaikeimmassa tilanteessa oleville
asukkaille. Tarjottu tuki on kohdistettu niille ihmisille, jotka ovat suurimman asunnotto-
muusuhan alla. Yksikdn asukkaat ovat padsaantoisesti ihmisia, joilla olisi muutoin suuria vai-
keuksia saada ja pitda asuntoa vapailla asuntomarkkinoilla. Makituvan asukkailla ei ole paih-
teettdmyysvelvoitetta, mutta pdihteettdmyyteen kuitenkin kannustetaan. Myés Makituvan
asukkaat voivat osallistua kaikkeen asumisyksikéiden ohjelmaan ja toimintoihin silloin, kun ovat
pdihteettomia. Makituvan asukkaat voivat pdihteettémina kdayda Ketorinteen yksikéssa aamu-

palalla.

Tuetun yhteiséasumisen yksikdista kasin voi osallistua myds Vaentupa ry:n tyollistamista tuke-
viin toimintoihin ja ndin saada arkeen rytmia seka kosketusta tydelamaan. Tarjolla on monipuo-

lisia tyotehtavia seka asumisyksikoissa, ettd Vdaentupa ry:n kierratysmyymaldssa, erilaisissa

hankkeissa seka SER- purkaamolla.
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3 Omavalvonnan toimeenpano

3.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja ennakointi

Vakavimpia riskeja asumisyksikoissa ovat riskit liittyen paihtyneisiin asukkaisiin, vakavien rieskien
tilanteita on kuitenkin aarimmaisen harvoin. Siita huolimatta niihin taytyy osata varautua ja miettia
jo ennakkoon toimintamalleja, jotka estavat uhkaavia tilanteita karjistymasta. Jo asiakkuuden
alkaessa huomioidaan mahdollinen riskikdytds jokaisen asukkaan kohdalla erikseen. Asukkaan
taustatiedot otetaan huomioon. Huolellinen ennakkoarviointi vahentdaa mahdollisia riskitilanteita.
Asiakkaan taustatiedot otetaan huomioon my6s hanen kanssaan toimiessa. Etukateen
mahdollisesti haastaviksi tilanteiksi arvioidut asiakastilanteet hoidetaan aina tyéparin kanssa.
Henkilokunnan kanssa kdydadan lapi asioita ja toimintamalleja, joita tulee ottaa huomioon asukkaan
kayttdytyessa uhkaavasti. Jos tyontekija kokee, ettei pysty yksin turvallisesti kohtaamaan asiakasta,
han soittaa apua. Karjistyneissa tilanteissa hatakeskukseen. Oman rauhallisuuden sdilyttaminen ja
turha riskinotto on tarkeita seikkoja. Kaytossa on riskinkartoituslomakkeet, joilla on kartoitettu
yksikkdkohtaisesti muun muassa riskitilanteet liittyen asukkaiden kaytokseen. Makituvan yksikdssa
paihteiden lasndolo vaikuttaa riskeihin ja ndita riskeja ja toimintatapoja uhka- ja vaaratilanteissa on
kayty lapi tydyhteisossa. Uudet tyontekijat perehdytetadn myds nadihin tilanteisiin. Kaikkia
tyontekijoita tiedotetaan mahdollisista riskeista liittyen asukkaiden mahdolliseen
hairiokayttaytymiseen. Asumisyksikdiden perehdytyskansio sisaltdd myods toimintaohjeita
riskitilanteissa (esimerkiksi vakivalta- ja uhkatilanteet). Myds tydsuojelu - ja
riskienkartoituskansiossa on tietoa tyon riskeista ja riskien ennakoinnista.

Ennakoitaviin riskeihin kuuluu myds paljon muita asioita, jotka tulee ottaa ennakoiden huomioon
yksikdiden toiminnassa. Muun muassa toiminta- ja liikuntakyvyltdaan rajoittuneiden asukkaiden
turvallinen liikkuminen ja esimerkiksi kaatumisten ennaltaehkaisy on ensiarvoisen tarkeaa. Tilat
pidetddn sellaisina, ettd myos apuvalineita kayttavien asukkaiden on turvallista liikkua yhteisissa
tiloissa. Talvisin kaatumisia ja loukkaantumisia ennaltaehkadistadan hyvalla hiekoituksella,
aurauksella ja tarvittaessa ollaan liikkuntarajoitteisen asukkaan tukena ulkona liikuttaessa. Erilaisia

riskeja on kartoitettu riskinkartoituskyselyilld. Kartoituksen avulla tutkittiin muun muassa riskeja

Vaentupa

Tukea | Turvaa | Toimintaa



liittyen uhka- ja vaaratilanteisiin, ergonomiaan, fysikaalisiin vaaratekijoihin, kemiallisiin
vaaratekijoihin, henkiseen kuormittumiseen ja tapaturmiin liittyen. Tyon ja tydnkuvien muuttuessa

naihin kartoituksiin palataan.

3.2 Riskienhallinnan jarjestelmat, menettelytavat ja tyonjako

Vaentuvalla toimii 8/2021 perustettu tyohyvinvoinnin ja riskinarvioinnin tydryhma, johon kuuluu
Vaentupa ry:n toiminnanjohtaja Rita Lepikko, tyosuojeluvastaava Tuomo Makeldinen seka Kievarin
asumisyksikon vastaava tydntekiji/asumisneuvoja Mari Akerlund. Tyéryhman tarkoituksena on pa-
neutua asumisyksikdiden riskinkartoitukseen, tyéhyvinvoinnin seuraamiseen seka tydsuojelullisiin
asioihin. Tyéryhman kokoontuu puolivuosittain miettimaan ajankohtaisia tydsuojelullisia asioita.
Mahdollisten riski- ja vaaratilanteiden sattuessa, tydoryhma kokoontuu ja asia kasitellaan seka mie-
titdan toimenpiteita vastaavien tilanteiden ennaltaehkaisyksi. Tydoryhman tavoitteena on myos
omalla toiminnallaan luoda kaikille tyéntekijoille avoin ja turvallinen ilmapiiri, jotta mahdollisia
epakohtia ja riskeja toiminnassa olisi kaikkien helpompi tuoda esille. Tama parantaa olennaisesti
riskien ennaltaehkaisya. Kaikki ilmoitetut riski-, uhka- ja vaaratilanteet seka tapaturmat ja lahelta
piti-tilanteet kirjataan, kdaydaan lapi ja tehdaan korjaavat toimenpiteet. Myos riskien seuranta ja

saanndllinen kartoittaminen on tarkeada muuttuvassa tydssa.

Ty6hyvinvoinnin ja riskinarvioinnin tyéryhman vastuulla on tilanteiden seuranta, lapikdyminen asi-
anosaisten kanssa seka korjaavien ja ehkadisevien toimenpiteiden suunnittelu. Toiminnanjohtajan
tehtdva on saattaa tydntekijoiden tietoon ohjeet turvallisesta tydnteosta. Nama ohjeet on koottu
yksikéiden perehdytyskansioon. Kaikkien tydyhteisdn jasenten vastuulla on omalta osaltaan pitaa
ylld avointa ja turvallista tydymparistda seka ilmoittaa havaitsemistaan riskeista ja epakohdista.
Myds uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden huolellinen perehdyttaminen on osa riskienhallintaa.
Nadin asiat saadaan kasiteltya ja korjaavat toimenpiteet tehtya. Asumisyksikkékohtaiset riskinkar-

toitukset tehddan vuosittain. Kartoituksissa ilmenneet epakohdat korjataan pikimmiten.
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Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ilmoitetaan asianmukaisilla lomakkeilla ja ne kasitellaan
tapauskohtaisesti esimiehen ja tyosuojeluvastaavan kanssa. Tyontekijoiden vastuulla on haitta- tai
lahelta piti-tilanteen sattuessa ilmoittaa siita viipymatta. Tilanteiden kasittelyyn kuuluu tapahtu-
neen tarkka kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu mydés
niista keskustelu esimiehen, tydntekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapah-
tuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoi-

daan korvausten hakemisesta. Tapahtumista keskustellaan tydyhteisossa.

3.3 Korjaavat toimenpiteet ja niiden toimeenpano

Epdkohtien, riskitilanteiden ja lahelta piti-tilanteiden varalle on suunniteltu valmiiksi korjaavia toi-
menpiteitd, joiden tarkoituksena on estda vastaavien tilanteiden toistuminen. Tapahtumien tarkka
kirjaaminen, tapahtumien lapikdynti ja mahdollinen syy tapahtuneeseen on tarkeda. Ndiden ha-

vaintojen perusteella toimintatapoja voidaan muuttaa

Laatupoikkeamien, epdkohtien ja Iahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle maaritel-
|aan korjaavat toimenpiteet, joilla estetdaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita
ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja niihin perustuen menettelytapojen muut-
taminen turvallisemmiksi ja riskeja ehkadiseviksi. Korjaavista toimenpiteista ja suunnitelmista teh-
daan myos kirjallinen selvitys riskienhallintatydryhman toimesta. Koko tydyhteisda tiedotetaan
korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteistd seka tiimipalaverissa ettd koko tydyhteisda kos-
kevista asioista yleisella tasolla esimerkiksi kaikkien yksikdiden yhteisen WhatsApp-ryhman kautta.

Na&in tieto asiasta saatetaan kaikkien tietoon.
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4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo / henkilot

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssa esimiehen ja henkilokunnan kanssa. Palveluista
vastaava esimies eli toiminnanjohtaja Rita Lepikko on vastuussa siitd, etta tuetun asumisen yksi-
kdissa on ajantasainen ja kattava omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelman paivitys on
jokaisen asumisyksikén vastaavan ohjaajan vastuulla. Muutokset ja muut padivittamista vaativat
seikat ilmoitetaan ohjaaja Mari Akerlundille, joka keskitetysti paivittda ne omavalvontasuunnitel-
maan. Pdivitetty versio omavalvonnasta on tarkeda paivittaa myos Vaentupa ry:n nettisivuille, sah-
koiseen palvelukuvaukseen ja kuhunkin asumisyksikkdon. Tall6in kaikilla on mahdollisuus saada

ajantasainen tieto omavalvonnan sisaltavista asioista.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun

Toiminnanjohtaja Rita Lepikko

Ohjaaja / asumisneuvoja Mari Akerlund

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Toiminnanjohtaja Rita Lepikko 040 745 3608

sairaanhoitaja / asumisneuvoja Mari Akerlund 040 5627 379

4.2 Omavalvontasuunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan tarvittaessa ja aina tietojen muuttuessa, mutta vahintaan

kerran vuodessa. Paivityksen tekee yksikon vastaavat ohjaajat yhdessa ohjaaja Mari Akerlundin ja
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toiminnanjohtajan kanssa. Yksikon vastaavat ohjaajat pitdavat omalta osaltaan huolen oman yksik-
kdnsa omavalvonnan ajantasaisuudesta ja ilmoittavat tehtavista muutoksista. Muutokset kirjataan

omavalvontasuunnitelmaan pikimmiten.

Tuetun asumispalvelun omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilla yhdistyksen kotisivuilla

www.vaentupa.fi, tyontekijoiden/opiskelijoiden perehdytyskansiossa, seka jokaisen asumisyksikon

yhteisissa tiloissa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Jokaisen asiakkaan palvelu- ja tukitoimien tarve arvioidaan alustavasti jo ennen muuttoa tuettuun
yhteiséasumiseen. Palvelutarpeen ja mahdollisten tukitoimien arviointiin osallistuu asiakas itse,
lahettavan tahon (sosiaalitoimen) edustaja, mahdollisesti pdihdehuollon sekéa terveydenhuollon
edustaja, asiakkaan ldheiset ja kyseessa olevan asumisyksikon ohjaaja. Yhdessa kartoitetaan asiak-
kaan tilanne, tarve tuetulle asumiselle, tuelle ja sille, onko Vaentuvan tarjoama tuki sopiva asiak-
kaan tarpeisiin. Arvioidaan my6s mahdollisen tiiviimman paihdekuntoutusjakson tarve ennen
mahdollista muuttoa tuetun asumisen piiriin. Myds mahdolliset riskit asumisessa tai yhteisten peli-
saantdjen noudattamisessa arvioidaan tassa vaiheessa riskien minimoimiseksi. Ennen tuetun asu-
misen piiriin tulemista, asiakas perehdytetdaan asumisyksikon toimintaperiaatteisiin, tarjottuun tu-
keen ja asumisyksikdiden saantdihin. Allekirjoittaessaan mahdollisen vuokrasopimuksen, tuleva
asukas sitoutuu noudattamaan lukemiaan ja allekirjoittamiaan saantéja. Sdannoét omavalvonta-

suunnitelman liitteena.

Asukkaan tuentarpeita arvioidaan saanndllisesti lahettavan sosiaalitoimen kanssa asumisen pala-
vereissa. Mukana voivat olla kaikki asukkaan kuntoutumisen ja tavoitteiden kannalta tarkeat tahot,

kuten tukiasumisyksikon tyontekija, lahettava sosiaalitydntekija, paihdetydntekija, omaiset, muut
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asukkaan hoitoon osallistuvat tarpeelliset yhteisty6tahot. Tuolloin arvioidaan, miten tuettu asumi-
nen on toiminut ja tukenut asukkaan kuntoutumista ja onko tarpeita muuttaa yhteisesti sovittuja
asioita tai tavoitteita. Nailla keinoin tuetaan asukkaan kuntoutumisen edistymista ja palveluku-
vauksessa kuvatun tuen ja palveluiden toteutumista yksikoissa. Erillisella sopimuksella asukkaasta
voidaan tehda lahettavalle sosiaalitoimelle ennalta sovituin valiajoin raportti, jossa kuvataan asuk-
kaan kuntoutumista. Ndin lahettdva taho tietad, mita tukea asukas on saanut ja miten kuntoutumi-
nen edistyy. Raportti toimitetaan usein esimerkiksi 3 kk valein asukkaan asioista vastaavalle sosi-

aalityontekijalle.

5.2 Tuki- ja palvelusuunnitelma

Tuetun asumisen alkaessa kullekin asukkaalle tehdaan tuki- ja palvelusuunnitelma, yhdessa asuk-
kaan kanssa. Suunnitelma on runko asukkaan tuetulle asumiselle ja sen tavoitteena on auttaa asu-
kasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Tuki- ja palvelusuun-
nitelmaan arvioidaan asukkaan tuentarpeet ja kirjataan asukkaan esille tuomia eldamanhistoriaan
liittyvia tietoja (perhe, tyo, harrastukset, kiinnostuksen kohteet). Eldaman historiaa tuntemalla asu-
kasta voidaan tukea ja ymmartaa paremmin. Suunnitelmaan kirjataan myds asukkaan historia
paihteidenkdyton osalta. Jotta tarjottu tuki olisi kokonaisvaltaista, tuki- ja palvelusuunnitelma si-
saltdd myos tiedot asukkaan fyysisesta terveydesta (sairaudet, laakitys, erityistd seurantaa vaativat
seikat, allergiat, ladkeaineyliherkkyydet ja ladkityksen hoito). Arjen toimintakyky otetaan suunni-
telma teossa huomioon arjen perustoiminnoista suoriutumisessa (liikkkuminen, ravitsemus, hygie-
nia, kodinhoito, paivittdiset asioinnit). Asukas arvioi itse, millaisena yhteison jasenena nakee it-
sensa ja millainen yhteisdllinen toiminta hanta kiinnostaisi tuetussa asumispalvelussa. Ndin
voimme paremmin tarjota asukkaille mieleista ja paihteettomyytta tukevaa toimintaa. Yhdessa
asukkaan kanssa suunnitelmaan kirjataan myds asukkaan itsensa nakemys tuetun asumispalvelun
yksil6llisista tavoitteista ja mahdollisista jatkosuunnitelmista tuetun asumisen jalkeen. Tuki- ja pal-
velusuunnitelmaa padivitetddn aina tarpeen tullen, vahintaan puolivuosittain. Yksikossa tydskente-

levat ohjaajat ja opiskelijat tutustuvat kunkin asukkaan tuki- ja palvelusuunnitelmaan.
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5.3 Asiakkaan kohtelu

Tuetussa asumispalvelussa kunnioitetaan, vahvistetaan ja henkilokunnan toimesta noudatetaan
asukkaiden itsemadaradamisoikeutta ja oikeutta omanndkdiseen elamaan yksikdn saantdjen puit-
teissa. Asukkaan valintoja kunnioitetaan. Asukkaita kannustetaan aktiivisesti osallistumaan oman
kuntoutumisensa ja palveluittensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tuetun asumisen yksikdissa ei

ole kaytdssa yhteisesti sovittuja rajoittavia toimenpiteita.

Tuetun yhteisdasumisen yksikoissa jokainen asukas kohdataan arvokkaana yksiléna. Asukkaan
mielipiteitd ja vakaumusta kunnioitetaan ja otetaan huomioon. Asukkailla on oikeus paattaa omaa
elamaansa koskevista asioista yhteiset saannét huomioon ottaen. Asukkaita tuetaan ja kannuste-
taan osallisuuteen omaa kuntoutumistaan koskevissa suunnitelmissa, nadin tuetaan asukkaan omaa
tahtoa ja ohjataan kohti itsendista paatdksentekoa. Toisen asiallinen ja huomioonottava kohtelu
koskee kaikkia asukkaita ja tyontekijoita. Henkilokunnan velvollisuus on puuttua havaitsemaansa
asiattomaan kohteluun ja kaytokseen. Henkilokunnan velvollisuus on puuttua havaitsemaansa
asiattomaan kohteluun ja kdytokseen. Tallaisten tilanteiden sattuessa asia kasitelladn yksikdn vas-
taavan ohjaajan ja muiden osapuolten kesken mahdollisimman nopeasti ja mietitdan mahdolliset
jatkotoimenpiteet. Asukkaiden valisten tilanteiden lapikdynti ja selvitys on ensiarvoisen tarkeaa,
jotta yhteisdssa kaikilla olisi hyva asua ja kuntoutua. Tilanteita ei saa jattaa huomiotta. Myd6s asuk-

kailla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epadasiallisesta kohtelusta ja kdytoksesta.

Asukkaalla tai hanen laheisilladn on oikeus tehda muistutus, jos hdan on tyytymatén saamaansa
kohteluun. Muistutus osoitetaan Vdentupa ry:n hallitukselle ja Iahettdavan kunnan edustajalle.
Muistutukset kasitelldadn tapauskohtaisesti esimiehen kanssa ja tehddan tarpeen vaatiessa korjaa-
via toimenpiteitd. Myds tydsuojelutoimikunnan kanssa voidaan yhteistydssa kasitella esiinnous-
sutta tilannetta. Asukkaalla on oikeus olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen kokiessaan epaasiallista
kohtelua. Sosiaaliasiamiehen tehtavana on neuvoa asiakkaita, avustaa muistutuksen teossa, tie-

dottaa asiakasta hanen oikeuksistaan ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman toteutumista.
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Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Sosiaaliasiamies Eija Hiekka puh. 044 265 1080
Puhelinaika ma —to klo 9.00-11.00
Sahkoposti: eija.hiekka@koske.fi

Osoite: Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Matarankatu 4, 40100 Jyvaskyla

5.4 Asukkaiden osallisuus ja omaisten osallistuminen

Asukkaan oma osallisuus ja halu osallistua aktiivisesti omaan kuntoutumiseensa koetaan tuetun
asumispalvelun piirissa ensiarvoisen tarkeaksi. Asukkaan oma tahtotila suhteessa kuntoutumisen
tavoitteisiin tukee tavoitteiden saavuttamista. Se tukee osaltaan my®ds turvallisen ja toimivan yh-
teison rakentumista. Osallisuus on myds palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omaval-
vonnan kehittamista. Asumisyksikdiden asukkaita tuetaan ja kannustetaan myds laheisten huomi-
oimisessa ja heidan osallisuudessaan tukeen. Asukkaan omat nakemykset otetaan huomioon.
Asukkaan niin halutessa, laheiset otetaan aktiivisena osallisena mukaan kuntoutukseen. Kunnioite-
taan myos asukkaan valintaa ja halua tassakin asiassa. Usein suhteet laheisiin ja sukulaisiin tai vaik-
kapa omiin lapsiin ovat heikentyneet muun muassa pitkaan jatkuneen paihteilyn vuoksi. Ndiden
suhteiden korjaaminen on monen asukkaan kuntoutumisen ja eteenpdin menon kannalta tarkeaa.
Tyontekijan tehtdva on tassa tilanteessa kannustaa ja olla asukkaan tukena, mutta tukea mydos la-

heisia.

5.5 Palaute ja sen kerdaminen

Asukkailta keratdaan palautetta saanndllisesti. Tuettuun asumiseen siirryttaessa asukkailta kerataan
nakemyksia siitd, mita he itse odottavat tuetulta asumiselta. Mitka ovat heiddan omat tavoitteensa
ja toiveensa. Asumisen aikana keratdaan palautetta vahintaan kerran vuodessa. Kun asuminen tue-
tun asumispalvelun piirissa loppuu, keratdaan asukkailta loppupalaute toteutuneesta asumisesta ja

siitd, miten asukkaan tavoitteet ja toiveet toteutuivat asumisen aikana. Kaikkien ndiden palauttei-
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den pohjalta tehddan kooste ja suunnitellaan toimenpiteita esimerkiksi palautteesta esiin noussei-
siin epakohtiin tai toiveisiin liittyen. Palautteen avulla varmistetaan asiakasldahtéinen palvelu ja sen
laatu. Palautteen avulla henkildst6 voi pohtia kohtaako asiakkaan ndakemys tarjotusta tuesta ja sen
laadusta henkiloston ja yhdistyksen nakemyksien kanssa. Tdma on palvelun laadun ja kehittamisen

kannalta olennainen seikka.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Kaikilla Vaentupa ry:n asukkailla on oikeus laadultaan hyvaan ja oikeudenmukaiseen palveluun,
tukeen ja kohteluun. Kaikkia asiakkaita on kohdeltava ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityisyytta kun-
nioittaen. Jokainen asukas kohdataan asumisyksikdissa arvokkaana ja hanta kohdellaan kunnioitta-

vasti. ltsemadraamisoikeutta tulee kunnioittaa tyoskentelyssa asukkaan kanssa.
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6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Asukkaiden toimintakyvyn ja osallisuuden edistaminen

Tuetussa asumispalvelussa jokaisen asukkaan toimintakykya pyritaan yllapitdmaan ja parantamaan
kokonaisvaltaisesti. Tuen tavoitteena voi olla paihteettémyyden lisdaksi myos liikuntaan, ravitse-
mukseen, arjen taitoihin ja vaikkapa tyotoimintaan liittyvia tavoitteita. Tavoitteet mietitaan aina
yksil6llisesti ja otetaan huomioon asiakkaan tilanne ja voimavarat. Tavoitteena on edistaa asuk-
kaan toimintakykya niin, ettd han mahdollisesti parjaa omillaan tuetun asumispalvelujakson paa-
tyttya. Asumisyksikdissa panostetaan asukkaan omaan osallistumiseen ja siihen, etta han itse on
oman kuntoutumisensa keskiossa. Henkil6kunta ohjaa ja tukee, mutta viime kadessa asukas itse
toteuttaa ja yllapitaa asetettuja tavoitteita. Kuntouttavan tydotteen tavoitteena on kulkea asuk-
kaan rinnalla, kun hdn opettelee arkea ja arjen hallintaan liittyvia jokapaivaisia asioita. Positiivisella

palautteella ja kannustuksella asiakas saa myonteisia kokemuksia tekemdastaan tyosta.

Asukkaita kannustetaan osallistumaan yhteisén toimintoihin ja vertaistuellisiin ryhmiin. Jokainen
asukas nahdaan fyysis-, psyykkis-, sosiaalisena kokonaisuutena ja jokaisen osa-alueen kuntoutta-
minen nahdaan tarkeana. Fyysisen kunnon ja terveiden elamantapojen ylldpitoon kannustetaan.
Asumisyksikdissa on matalan kynnyksen liikuntaryhmia, joihin on helppo kokemattomankin tulla

mukaan. Muun muassa kuntosali- ja sdhlyryhmissa saa henkilokohtaista ohjausta ja neuvontaa.

Vaentupa

Tukea | Turvaa | Toimintaa



16

Kuntosaliryhmassa jokaiselle raataléidaan oman kunnon ja voimavarojen, seka tavoitteiden mukai-
nen ohjelma. Ryhmatoimintaan osallistuminen tukee yhteiséllisyytta ja sosiaalisten suhteiden ke-
hittymista. Paihteettomyytta tukeva ryhma kokoontuu tiistai-iltaisin. Ryhmassa on usein tarjolla
myos ruoka osallistujille seka kyyditys sita tarvitseville. Ryhmassa tutustutaan muiden yksikdiden
asukkaisiin yhteisten keskustelujen tai retkien aikana. Ryhmassa on toteutettu retkia lahiymparis-
toon, on kdyty muun muassa elokuvissa, luontoretkilld ja teatterissa. Vaentuvan Tapojoen mokille

tehdaan retkia saannollisesti.

6.2 Ravitsemus ja hygieniakdytannot

Tuetun asumispalvelun yksikoissa ruoka koetaan tarkedna paitsi ravitsemuksen myds yhteisollisyy-
den kannalta. Yhdessa syominen tukee yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Taman

vuoksi moniin ryhmatoimintoihin liittyy aina myds ruokailu.

Vaentupa

Tukea | Turvaa | Toimintaa



17

Kievarin, Honkatuvan ja Makituvan yksikdissa asukkaat huolehtivat paasaantdisesti itse ruokailuis-
taan. Kievarilla on kahdesti viikossa yhteisoruokailu. Ruoan valmistaa kuntouttavassa tyétoimin-
nassa oleva henkild yhdessa asukkaiden kanssa. Aamu- ja iltapalatarvikkeet ovat asukkaiden va-
paassa kaytossa pdivakeskuksella. Muutoin asukkaat hoitavat padosin itse ravitsemukseensa
liittyvat asiat. Pdivakeskuksella on mahdollista valmistaa ruokaa asukaslahtdisesti myds ilta- ja vii-
konloppuaikaan. Henkilékunta kannustaa ja opastaa terveellisessa ruokavaliossa ja erityisruokava-
lioiden toteutuksessa. Asukkaan voimavarat ja toimintakyky huomioon ottaen voivat ohjaajat asi-

oida kaupassa asukkaan puolesta ja toimittaa hanelle ruokatarvikkeita.

Ketorinteen asumisyksikdssa on tarjolla paivittdin aamupala, johon myds Makituvan asukkaat voi-
vat pdihteettomina osallistua. Lounas on tarjolla joka arkipdiva. Nain tuetaan muun muassa ikaan-

tyneiden asukkaiden riittavaa, saannollista ja terveellista ravitsemusta.

Honkatuvan asukkaiden on halutessaan mahdollista osallistua Ketorinteen ja Kievarin ruokailuihin.

Muutoin Honkatuvan asukkaat huolehtivat omatoimisesti ruokailuistaan.

Padsaantoisesti asukkaat vastaavat itse henkilokohtaisesta hygieniastaan. Tarvittaessa henkil6-
kunta ohjaa ja auttaa peseytymisessa ja esimerkiksi pyykkihuollossa. Oman asunnon siisteydessa
saa ohjausta ja tarvittaessa siivousapua. Asukkaita kannustetaan ja opastetaan kohti omatoimista

asunnon huolehtimista.

6.3 Terveyden- ja sairaanhoito

Tuetun asumisen yksikéiden asukkaat asioivat pddasiassa Laukaan terveysasemalla. Pdivystykselli-
set terveydenhuollon kdynnit, perusterveydenhuollon palvelut (mm. terveyskeskuskdynnit, labo-
ratorio ym. tutkimukset, hammashoito, fysioterapia, sairaanhoitajan palvelut) jarjestetaan lahialu-
een julkisia palveluita kdyttaen. Asukkaat saavat apua ajanvaraukseen ja tarvittaessa kyydin
terveysasemalle. Ohjaaja voi olla asukkaan tukena terveydenhuollon kdynneilld asukkaan niin toi-

voessa. Myos mielenterveys- ja pdihdehoitajan vastaanotot sijaitsevat Laukaan terveysasemalla.
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Asukkaita kaytetaan tilanteen niin vaatiessa myds oman kotikunnan terveyspalvelukaynneilla,

mutta padsaantoisesti pyritdan saamaan terveyspalvelut asiakasta lahelle.

Asumisyksikdiden ohjaajilla on voimassa oleva ensiapukoulutus ja koulutuksia jarjestetdaan aina
tarpeen mukaan. Asumisyksikdissa on myds toimintaohjeet mahdollisten dkillisten kuolemanta-

pausten varalle.

6.4 Ladkehoidon toteutus tuetussa palveluasumisessa

Tuetun asumispalvelun yksikoissa ja Paihdekuntoutuskoti Seukkalassa on voimassa oleva ladkehoi-
tosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkil6ston perehdyttamista. Jos asukas ei pysty
huolehtimaan omatoimisesti omasta lddkehoidostaan, voidaan ldadkkeenottoa valvoa ja hoitaa
henkilokunnan toimesta. Ladkehoitoa toteuttavat ensisijaisesti lahi- ja perushoitajat. Ladkehoitoon
kuuluu ladkkeiden tilaaminen, noutaminen, reseptien uusiminen, ladkkeiden jako dosetteihin ja
ladkkeiden anto asukkaille voimassa olevien ohjeiden mukaisesti. Myos ladkehoidon vaikuttavuu-
den arviointi on tarkea osa laadukasta lddakehoitoa. Lahi- ja perushoitajilla on myds PKV-ladkeluvat

seka luvat i.m ja s.c- injektioiden antoon.

Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan tarkasti ladkehoidon osaamiseen ja varmistamiseen liittyvat
asiat, henkil6ston vastuut, velvollisuudet ja tydjaot ladkehoidossa seka erilaiset lddkehoitoon liitty-
vat lupakdytdannot. Suunnitelmaan on kirjattu myos oikeaoppinen lddkkeiden hankinta, sdilytys ja
havittaminen ja niihin liittyvat kdytanteet. Myos ladkehoidon riskitilanteet ja niihin varautuminen
seka toimintaohjeet riskitilanteiden sattuessa on kirjattu laakehoitosuunnitelmaan. Suunnitelman
liitteend on lddkehoidossa tarvittavat lomakkeet (PKV- ja N-ladkkeiden seurantakortti, ladkepoik-

keamailmoitus).

Ladkehoitosuunnitelma on osa uuden tyontekijan perehdyttamista ja suunnitelmaa paivitetaan

saannollisesti.
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6.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asumisyksikdissa on kaytossa vain vahan terveydenhuollon tarvikkeita. Lahinna tallaisia kaytossa
olevia laitteita ja tarvikkeita ovat kuumemittarit, verenpainemittarit, rollaattorit, pyoratuolit, kdve-
lykepit, henkilévaaka, alkometri ja verensokerimittarit. Henkilokunta on perehdytetty kyseessa
olevien laitteiden ja instrumenttien kayttoon. Kalibrointia vaativat laitteet toimitetaan kootusti ka-
libroitavaksi maaraaikoja noudattaen ja viat/puutteet kaikkien laitteiden, valineiden ja instrument-
tien osalta hoidetaan kayttokuntoon viipymatta. Henkilokunta opastaa ja perehdyttda asukkaita

laitteiden oikeaoppisessa kaytossa tarpeen mukaan.

6.6 Moniammatillinen yhteistyo

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluverkosto on moninainen. Moniammatillinen yhteis-
tyo takaa asiakkaalle kokonaisvaltaisen ja laadukkaan hoidon ja tuen. Asumisyksikdiden henkil6-
kunta tuntee palvelujarjestelman, sen eri toimijat ja vastuualueet. Asiakasta ohjataan palvelujar-
jestelmdssa aina tarpeen tullen ja asiakkaan tilannetta ja kuntoutumisen edistymista seurataan
moniammatillisissa palavereissa saanndllisesti. Asumisen ja kuntoutumisen kriisiytyessa tai aina
tarpeen tullen, kutsutaan koolle verkostopalaveri, jossa moniammatillisesti arvioidaan tilannetta ja
tuen tarpeita. Asumisyksikdiden palveluverkostoon ja yhteistyétahoihin kuuluvat muun muassa
psykiatrian poliklinikka, Laukaan terveysasema, sosiaalitoimi, paihdepalvelut, mielenterveyspalve-

lut, perusterveydenhoito ja erikoissairaanhoito.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuutta varmistetaan muun muassa ajantasaisten palo- ja pelastussuunnitelmien

avulla. Poistumisharjoituksilla turvataan asukkaiden tietamys toimintamalleista hatatilanteessa.
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Turvallisuutta uhkaaviin havaintoihin puututaan viipymatta tilanteen edellyttamalla tavalla. Palo-
tarkastusten avulla pidetdan huoli kiinteistéjen turvallisuudesta tulipalotilanteessa. Asumisyksikoi-

den piha-alueet ja kulkuvayldt huolletaan ja pidetaan esteettémina pelastustoimia silmalla pitden.

7.2 Henkilosto

e toiminnanjohtaja, lahihoitaja, sosionomi, YTM

e sairaanhoitaja 2kpl, toinen vastaa ldadkehoidosta

e ldhihoitaja 3 kpl

e sosionomi

e ohjaaja/jarjestyksenvalvoja, toimii 24/7 paivystajana asumisyksikoissa

e lisdksi 1 lahihoitajaopiskelijaa oppisopimuksella

Oikealla henkilostorakenteella ja henkiloston asianmukaisella ja riittavalla mitoituksella ja koulu-
tuksella pyritdan laadukkaaseen hoitoon. Riittavalla henkilostomaaralla tuetaan myds henkildston
tyohyvinvointia ja jaksamista. Poissaolojen varalta on sovittu sijaistamisjarjestys kunkin asumisyk-
sikdsta vastaavan ohjaajan kohdalla. Ndin turvataan laadukas ja riittava henkilékunnan ldasnaolo
yksikdissa myds sairaustapausten varalta. Asianmukaisella kirjaamisella varmistetaan tiedonkulku
asiakasasioissa myds poissaolojen aikana. Asumisyksikdt toimivat myds monen alan opiskelijoiden
harjoittelupaikkoina seka oppisopimusopiskelijoiden ja muiden tyon ohella opiskelevien tyossaop-
pimis- ja tyoskentely-ympadristona. Vaentuvalla arvostetaan opiskelua ja siihen kannustetaan ja pa-

nostetaan.

Kaikki asumisyksikdissa toimivat tydntekijat perehdytetaan tyohon ja yksikon toimintatapoihin
seka toimimiseen poikkeustilanteissa. Perehdytykseen kuuluu asiakasty®, asiakastietojen kasittely,
tietosuoja sekd omavalvonnan toteuttaminen laadittujen suunnitelmien mukaisesti. Perehdytys
koskee myo6s yksikoissa harjoittelevia opiskelijoita. Perehdytyksessa on kaytossa perehdytyslo-

make, johon kirjataan perehdytyksen kohteena olevat asiat ja perehdyttdjan tiedot.
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Henkilokunnalla on hyvat mahdollisuudet lisdkouluttautua ja siihen kannustetaan. Myos tama ta-

kaa laadukkaan hoidon ja ajantasaisen tiedon seka kuntoutuksen asukkaille.

8 Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakastietoja kirjataan suojattuun pilvipalveluun. Jokaisella hoitoon osallistuvalla tyontekijalla on
jarjestelmdaan omat henkilokohtaiset tunnukset, joilla han kirjautuu. Tietokoneet, joilla kirjataan,
vaativat salasanan sisaankirjautumiseen. Salasanoja ei pideta kirjattuna mihinkdan ja ne ovat vain
henkilokunnan tiedossa. Omia salasanoja ei koskaan luovuteta eteenpadin. Asiakastietoja pyritaan
ensisijaisesti sdilyttdmaan vain sahkodisessa muodossa. Paperisia asiakirjoja ja dokumentteja varten
on jokaisella asukkaalla oma kansio, jota sailytetdan lukitussa kaapissa lukitussa toimistossa. Toi-

miston ovi pidetaan lukittuna aina, jos henkilékunta ei ole paikalla.

Asukkaiden tietoja lahetetdan sahkoisesti ainoastaan salattuina sahkdpostiviesteina tai turvapostin
kautta. Asukkaiden nimitietoja, sosiaaliturvatunnuksia tai muita tunnistettavia tietoja ei jaeta sah-
kdisesti ilman salausta. Asiakastietoja luovutetaan ainoastaan henkildille, joiden tiedonsaantioi-

keus on varmistettu.

Asiakassuhteen pdattyessa asiakkaan asiakirjat joko luovutetaan asiakkaalle itselleen, hanen palve-
lunsa ostamisesta vastaavalle taholle tai tuhotaan. Asiakirjoja ei hoidon paatyttya sdilyteta asumis-
vksikoissa. Tietosuojavastaava (Tuomo Makeldinen, SER-vastaava) huolehtii siitd, etta asiakkailla

on tiedossa henkildtietolain mukainen oikeus ndhda omia asiakirjojaan ja tarvittaessa vaatia niihin

korjausta.

Asukastietojen kirjaaminen on hoitoon ja tukeen osallistuvan henkilékunnan vastuulla. Asukastie-
toihin kirjataan asukkaan voinnista, saamasta tuesta, ladkehoidon toteutuksesta ja arvioinnista
seka kaikesta asukkaan hyvinvointiin liittyvista asioista viipymatta, mutta vahintaan kerran vii-
kossa. Ndin turvataan seka asukkaan tietojen ajantasainen siirtyminen hoitoon osallistuvalle henki-

I6kunnalle, ettd varmistetaan tarjotun tuen laatu. Jokainen yksikoissa tyoskenteleva tyontekija
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seka opiskelijat tayttavat ja allekirjoittavat vaitiolovelvollisuutta koskevan lomakkeen ja heidat pe-

rehdytetdadan muun perehdytyksen ohella myds asiakastietojen kasittelyyn ja luovuttamiseen.

9 Omavalvontasuunnitelman paivitys ja seuranta

Toiminnanjohtaja ja omavalvonnan suunnitteluun osallistunut ohjaaja seuraavat omavalvonnan
toteutumista. Tarvittavat lisdykset ja muutokset tehdaan valittémasti ja ne kirjataan omavalvonta-
suunnitelmaan. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yhdistyksen kotisivuilla,

tyontekijoiden perehdytyskansiossa seka kunkin asumisyksikon ilmoitustaululla.

Omavalvontasuunnitelma on paivitetty 12.8.2024

. ///jW/ i//f/// . ///)/- r\%;///”/
Rita Lepikko Mari Akerlund
Toiminnanjohtaja Ohjaaja/asumisneuvoja
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