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1 Omavalvontaohjelman tarkoitus

Omavalvonta on osa laadunhallintaa ja sisdista valvontaa. Sen tavoitteena on varmistaa, etta pal-
velut ovat asiakaslahtoisia, turvallisia, laadukkaita ja asiakkaiden tarpeiden mukaisia seka etta asi-
akkaiden oikeudet toteutuvat. Omavalvonta perustuu toiminnan jatkuvaan arviointiin, kehittami-
seen ja havaittujen epakohtien korjaamiseen. Toimintaa ohjaavat voimassa oleva lainsaadanto,
yhdistyksen omavalvontaohjelma seka yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) korostaa omavalvonnan merkitysta palvelujen laadun,

turvallisuuden ja jatkuvan kehittamisen varmistamisessa.

Osana sosiaalipalveluiden omavalvontaa Vaentupa ry:lla on tarvittava omavalvontaohjelma ja yk-
sikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat jokaisessa yhteiséllisen asumisen yksikéssa. Omavalvon-
taohjelma ja -suunnitelmat perustuvat valvontalakiin (741/2023) ja Lupa- ja valvontaviraston oh-
jeistuksiin. Vdentuvan omavalvontaohjelma koskee seuraavia yhteiséllisen asumisen yksikoita:

Seukkala, Kievari, Ketorinne ja Makitupa.

Vaentupa ry:n tuottamilla sosiaalipalveluilla on yksi yhteinen omavalvontaohjelma. Lisdksi Vaentu-
van jokaisella yhteisollisen asumisen yksikélla on oma yksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelmat paivitetaan kolmesti vuodessa tai ja olosuhteiden muuttuessa. Omaval-
vontasuunnitelmissa kuvataan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaaratilan-
teiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemiseksi ja korjaamiseksi sekd asumispalveluiden
henkildstén ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa
asiakkaan oikeus laadukkaaseen ja turvalliseen palveluun. Omavalvontakyselyn seka muiden pa-
lautekanavien kautta saatuja tietoja analysoidaan ja toimintaa kehitetaan saatujen tietojen perus-

teella jatkuvan parantamisen periaatteita noudattaen.

Taman omavalvontaohjelman tarkoituksena on varmistaa, etta Vdentupa ry tuottaa turvallisia, laa-

dukkaita ja asiakaslahtoisia palveluja kaikessa toiminnassaan. Omavalvonnalla varmistetaan toi-
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minnan lainmukaisuus, palvelujen laatu, asiakkaiden oikeuksien toteutuminen seka toiminnan jat-

kuva kehittaminen.

Vaentupa ry:n hallitus vastaa omavalvontaohjelman hyvaksymisesta. Toiminnanjohtaja vastaa oh-
jelman toimeenpanosta. Yksikdiden vastuuhenkil6t vastaavat omavalvonnan toteutumisesta

omissa toimintayksikdissaan.

2 Vaentupa ry:n toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Vdentupa ry:n toiminta perustuu yhteisolliseen, kuntouttavaan ja asiakaslahtoiseen tyootteeseen.
Yhdistyksen tavoitteena on tukea asiakkaiden osallisuutta, toimintakykya sekda mahdollisuuksia
turvalliseen, pdihteettdmaan ja mahdollisimman itsendiseen elamaan. Yhteiséllisen asumisen pal-
veluissa tuetaan mielenterveys- ja paihdekuntoutujia arjenhallinnassa, asumisen yllapitamisessa,
viranomais- ja muussa asioinnissa, paihteettoman eldmantavan vahvistamisessa, sosiaalisten taito-

jen kehittamisessa seka omatoimisuuden ja itsendisen selviytymisen lisdamisessa.

Yhdistyksen toimintaa ohjaavat ihmisarvon kunnioittaminen, yhdenvertaisuus, osallisuus, turvalli-
suus, yhteisollisyys, vastuullisuus seka asiakkaan voimavarojen vahvistaminen. Toiminnassa jokai-
nen asiakas kohdataan yksilona, hanen omia voimavarojaan, toiveitaan ja tavoitteitaan kunnioit-
taen. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan omaa eldmaansa koskevaan paatoksentekoon seka
yhteisén toimintaan omien voimavarojensa mukaisesti. Tavoitteena on luoda turvallinen, kuntou-
tumista edistava ja luottamuksellinen toimintaymparist®, jossa asiakkaalla on mahdollisuus raken-

taa omannakoistd, paihteetonta arkea ja edetd kohti itsendisempada asumista.
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3 Palveluiden toteutuminen

Yhdistyksen tuottamat sosiaalipalvelut yhteiséllinen asuminen ja tuettu asuminen perustuvat voi-
massa olevaan lainsdadadantoon ja viranomaismaarayksiin. Toiminnan lainmukaisuus varmistetaan
henkiloston perehdytykselld, osaamisen yllapitamiselld sekd omavalvonnalla. Toimintaa ohjaavat
erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023), sosiaalihuoltolaki, laki sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istad, mielenterveys-
laki, tietosuojalainsdadanto sekd muu yhteisollistda asumista koskeva lainsadadanté. Toiminnan lain-
mukaisuutta seurataan omavalvonnan, asiakaspalautteen seka viranomais- ja tilaajavalvonnan

avulla.

Yhdistyksen palvelutuotanto perustuu hyvinvointialueiden kanssa tehtyihin palvelusopimuksiin.
Sopimusten toteutumista seurataan osana omavalvontaa ja niiden noudattamisesta vastaa kunkin

toimintayksikon vastuuhenkild.

4 Palveluiden turvallisuus

Yhdistyksen tavoitteena on tarjota mielenterveys- ja paihdekuntoutujille turvallinen, pdihteeton ja
kuntoutumista tukeva asumisymparist0, joka edistaa asiakkaiden mahdollisimman itsenadista asu-
mista. Yhdistykselld on myds yksi pdihteet salliva yksikko, jossa toteutetaan yhteiséllistda asumista.
Palveluiden turvallisuus muodostuu asiakasturvallisuudesta, henkildston tyoturvallisuudesta seka
tietosuojan ja tietoturvan toteutumisesta. Turvallisuutta edistetaan henkildstén ohjauksella ja tu-
ella, asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden huomioimisella, turvallisilla toimitiloilla, yhteisilla toiminta-
tavoilla, yhteistyolla sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa seka ennakoivalla riskienhal-

linnalla.
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Asiakkaita tuetaan heidan tarpeidensa mukaisesti muun muassa viranomaisasioinnissa, talouden-
hallinnassa, paivarytmin yllapitamisessa, ladkehoidon toteutumisessa, paihteettoman elamanta-
van vahvistamisessa seka sosiaalisten suhteiden yllapitamisessa. Toimitilojen turvallisuutta yllapi-
detdan saanndllisilla turvallisuustarkastuksilla, pelastus- ja poistumisharjoituksilla seka huolehti-
-alla turvallisuuslaitteiden toimintakunnosta. Henkildstén osaaminen varmistetaan perehdytyk-

-elld, jatkuvalla koulutuksella seka ensiapu- ja turvallisuusosaamisen yllapitamisella.

Tyo6turvallisuutta edistetdadn arvioimalla vuosittain tyon vaarat ja riskit seka toteuttamalla tarvitta-
vat ehkdisevat toimenpiteet. Tietosuoja ja tietoturva varmistetaan voimassa olevan lainsaadannén
mukaisesti perehdytykselld, salassapitovelvollisuudella ja turvallisilla toimintatavoilla henkilGtieto-
jen kasittelyssa. Mahdollisia uhka-, vakivalta- ja kriisitilanteita varten on laadittu toimintaohjeet,

joiden mukaista toimintaa harjoitellaan ja pdivitetadn sadannéllisesti osana omavalvontaa.

Nadin yhdistys varmistaa, etta palvelut toteutuvat turvallisesti, laadukkaasti ja asiakkaiden tarpei-

den mukaisesti lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) edellyttamalla tavalla.

5 Palveluiden laatu

Vdentupa ry:n tavoitteena on tuottaa laadukkaita, turvallisia ja asiakaslahtdisia yhteisollisen asu-
misen palveluja mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Palvelujen laadun |ahtékohtana ovat asiak-
kaiden yksildlliset tarpeet, osallisuuden tukeminen, kuntoutumista edistava tyoote seka voimassa
olevan lainsaadanndn ja viranomaismaadrdysten noudattaminen. Tavoitteena on edistaa asiakkai-

den toimintakykya, hyvinvointia ja mahdollisimman itsendista asumista.

Palvelujen laatua varmistetaan suunnitelmallisella omavalvonnalla, osaavan henkil6ston toimin-
nalla, asianmukaisella perehdytyksella seka yhteisesti sovituilla toimintatavoilla. Jokainen tyonte-

kija vastaa omalta osaltaan laadukkaasta ja turvallisesta palvelujen toteuttamisesta seka osallistuu
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toiminnan jatkuvaan arviointiin ja kehittamiseen. Asiakkaat osallistuvat myos palveluiden kehitta-
miseen asiakaspalautteen, yhteisokokousten seka muiden osallistavien menetelmien avulla. Asiak-
kailta, laheisiltd, henkilostolta ja yhteistybkumppaneilta saatavaa palautetta hyddynnetdan toimin-

nan kehittamisessa.

Palvelujen laatu perustuu myds ennakoivaan riskienhallintaan. Vdentupa ry tunnistaa ja arvioi toi-
mintaansa liittyvia riskeja saanndllisesti osana omavalvontaa. Keskeisia riskeja ovat asiakkaiden
paihteiden kaytto, vakivalta- ja uhkatilanteet, asiakkaiden syrjaytyminen tai toimintakyvyn heikke-
neminen, tapaturmat, henkildstéresurssien riittavyys, tietosuoja- ja tietoturvariskit seka toimitiloi-
hin liittyvat turvallisuusriskit. Riskeja ehkaistdan muun muassa henkiloston perehdytyksella ja kou-
lutuksella, turvallisuusohjeilla, asiakkaiden tilanteiden aktiivisella seurannalla, saanndllisilla tyoyh-
-eisdpalavereilla, poikkeamailmoitusten kasittelylla seka yhteistydlla hyvinvointialueen, terveyden-

-uollon ja muiden viranomaisten kanssa.

Palvelujen laatua seurataan sdaannoéllisesti omavalvonnan, riskienhallinnan, asiakaspalautteen,
poikkeamailmoitusten seka toiminnan arvioinnin avulla. Havaitut epakohdat, laatupoikkeamat ja
kehittamistarpeet kasitelldaan viivytyksettd, niiden syyt selvitetdadn ja tarvittavat korjaavat toimen-
piteet toteutetaan seka niiden vaikuttavuutta seurataan. Ndin varmistetaan palvelujen jatkuva ke-
hittaminen seka asiakkaiden oikeuksien, palvelujen laadun ja turvallisuuden toteutuminen lain so-

siaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) edellyttamalla tavalla.

6 Yhdenvertaisuus

Vaentupa ry sitoutuu edistamaan asiakkaidensa yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja itsemadraamis-

oikeutta kaikessa toiminnassaan. Jokainen asiakas kohdataan arvostavasti ja yksil6llisesti riippu-
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matta hdnen idstaan, sukupuolestaan, alkuperadstaan, kielestaan, vakaumuksestaan, terveydenti-
lastaan, toimintakyvystdan, seksuaalisesta suuntautumisestaan tai muusta henkil6on liittyvasta
tekijasta. Jokaisella asiakkaalla on oikeus saada palvelua tasapuolisesti ja omien tarpeidensa mu-

kaisesti.

Yhdenvertaisuus toteutuu Vaentuvan yhteisollisessa asumisessa siten, etta asiakkaat osallistuvat
oman palvelunsa ja tavoitteidensa suunnitteluun seka heita kannustetaan osallistumaan yhteisén
toimintaan omien voimavarojensa mukaisesti. Asiakkaiden mielipiteita ja toiveita kuullaan paivit-
tdisessa vuorovaikutuksessa, asiakaspalavereissa seka palautteen kerdamisen yhteydessa. Palvelut
suunnitellaan yksil6llisesti asiakkaan toimintakyky, eldmantilanne ja kuntoutumisen tavoitteet

huomioiden.

Henkilosto sitoutuu noudattamaan yhdenvertaisuuden, ihmisarvon ja hyvan kohtelun periaatteita.
Naita vahvistetaan perehdytyksen, sadannéllisen koulutuksen seka yhteisten toimintatapojen
avulla. Asiakkailta, [3heisilta ja yhteistyokumppaneilta saatavaa palautetta hyddynnetdan yhden-
vertaisuuden toteutumisen arvioinnissa ja toiminnan kehittamisessa. Mahdollisiin epadasiallisen
kohtelun tai syrjinnan tilanteisiin puututaan viivytyksetta osana yhdistyksen omavalvontaa ja jat-

kuvaa laadun kehittamista.

7 Havaittujen puutteiden korjaaminen

Vdentupa ry:ssa omavalvonnan tavoitteena on tunnistaa toiminnan epakohdat ja riskit mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa seka ryhtya viivytyksetta korjaaviin toimenpiteisiin. Havaintoja toi-
minnan laadusta ja turvallisuudesta saadaan asiakkailta, heidan laheisiltdan, henkilostolta, yhteis-

tyokumppaneilta, viranomaisilta sekd omavalvonnan ja paivittdisen toiminnan seurannan kautta.
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Lisaksi asiakaspalaute, muistutukset, poikkeama- ja lahelta piti -ilmoitukset seka turvallisuusha-

vainnot ovat keskeisia toiminnan kehittamisen valineita.

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta havaitsemastaan epdakohdasta tai sen
uhasta toimintayksikdn vastuuhenkildlle. lImoitukset kasitellaan viivytyksettd, niiden syyt selvite-
taan ja tarvittavat korjaavat seka ennaltaehkaisevat toimenpiteet suunnitellaan, toteutetaan ja do-
kumentoidaan. Toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan osana omavalvontaa, ja

tarvittaessa toimintatapoja paivitetdadn vastaavien tilanteiden ehkdisemiseksi.

Poikkeamat ja kehittamistarpeet kasitellaan henkilostdpalavereissa avoimen ja oppimista tukevan
toimintakulttuurin mukaisesti. Tavoitteena ei ole etsia syyllisia, vaan kehittaa toimintaa ja vahvis-
taa asiakkaiden turvallisuutta seka palvelujen laatua. Vakavista asiakas- tai henkildturvallisuutta
vaarantavista tapahtumista ilmoitetaan hyvinvointialueelle ja muille toimivaltaisille viranomaisille
voimassa olevan lainsaadannon ja palvelusopimusten edellyttamalla tavalla. Nain Vaentupa ry var-
mistaa, ettd havaitut puutteet korjataan jarjestelmallisesti ja etta omavalvonta tukee palvelujen

jatkuvaa kehittamista lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) mukaisesti.

Omavalvonnan toteutumista seurataan jatkuvasti asiakaspalautteen, poikkeamailmoitusten, |-
helta piti -tilanteiden, riskienarviointien seka henkilostolta saadun palautteen avulla. Havainnot
kasitellaan saanndllisesti henkilostopalavereissa seka raportoidaan Vdentupa ry:n toiminnanjohta-
jalle. Toiminnanjohtaja arvioi omavalvontaohjelman toimivuutta ja paattaa tarvittavista kehitta-

mistoimenpiteista.

8 Omavalvontaohjelman julkisuus

Tama omavalvontaohjelma julkaistaan Vdentupa ry:n verkkosivuilla osoitteessa www.vaentupa.fi.
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Omavalvontaohjelmaa arvioidaan ja paivitetaan vuosittain seka aina toiminnan tai lainsaadannén
muuttuessa. Lisaksi verkkosivuilla julkaistaan yksikdiden omavalvontasuunnitelmat neljan kuukau-
den valein. Vuosittain julkaistaan yhteenveto omavalvonnassa tehdyista havainnoista seka niiden

perusteella toteutetuista kehittamistoimenpiteista valvontalain mukaisesti.

Vaentupa ry:n hallituksen hyvaksyma 5.8.2026
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